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De nombreuses taches

Comment la communication
moderne peut supporter
mon business ? o
Des solutions voix et UC
appropriées pour tous les
utilisateurs

Réduire les
couts opérationnels

Comment puis-je protéger
mon investissement et
d'acquérir la derniére €)
technologie? ‘i
Protection de l'investissement
par la migration

De + en + mobile /
équipes dispersées

Comment améliorer la
collaboration de mes
.. Q
équipes ?

Mobilité avec une parfaite
collaboration

Evolutivité et flexibilité

Comment puis-je répondre a
mes demandes croissantes
actuelles et futures
Derniere technologie qui
s’integre dans mon
infrastructure IT '*‘.

gl
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Amélioration des services
Comment puis-je mieux
servir les clients afin qu'ils
puissent me rejoindre&n
encore plus vite?

Des attentes élevées pour les
services a la clientéle..

Support du fournisseur

Comment puis-je obtenir de
I'aide auprés du vendeur en
cas de besoin ?

Se sentir en sécurité avec le

choix du partenaire

g

Investir dans une solution avec un maximum de flexibilité pour les
environnements mono ou multi-sites

Authorized OpenScape Business
Ahiles Authorized Circuit
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Les UC optimisent la communication

Unified Communication & Collaboration

O = @ 1% S & M

UCC combine des technologies multiples de communications
Présence, Conférences, Voicemail, e-Mail, Instant Messaging, Fax,
Vidéo, Web Collaboration, Centre de contacts, etc. —
dans un portail commun!

Une application essentielle pour ceux qui exigent une communication
rapide, efficace et rentable!

Authorized OpenScape Business
2P Authorized Circuit
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Une solution specialement adaptee
pour les PMEs

OpenScape Business

. Clients Voix & Video
Clients UC & Groupware tous les terminaux OpenStage HFA, T & SIP,

myPortal Smart, myPortal for Desktop, s .
myPortal for Outlook, myPortal to go Video a\éeecssgf:,?ecfgg;fgsﬁ EZI SEId P'tlon SIP

o Centre de contacts multimédia Applications & Poste opérateur
T pour tous les types de déploiements myAttendant & OpenScape Business Attendant
Sy inice OpenStage GateView

- e X3/X5/X8 & Business S 1ot
=3 Application Launcher

= ! OpenScape Business est une véritable solution « tout-en-un »
pour vos communications unifiées et vos services voix.

Elle vous garantit un maximum de flexibilite
Authorized OpenScape Business
Authorized Circuit
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OpenScape Business - Déploiements

OpenScape Business X1/ X3/ X5/ X8 ]
All-In-One Voix & UC jusqu’a 500 utilisateurs (X1 max 30 utilisateurs) OpenScape Business S

Full IP embarqué , IP / Numérique / Analogique / DECT / ITSP / SIP Trunking / BRI/PRI Voix & UC virtualisées
Jusqu’a 1500 utilisateurs

X1 X3 X8
UC Booster Options
UC Booster Card UC Booster Server Basé sur serveur ou virtualise,
Jusqu'a 150 utilisateurs Jusqu'a 500 utilisateurs environnement hébergé, mode cloud
UC Suite ou UC Smart UC Suite ou UC Smart privé/public, Datacenter

Une architecture hardware & software commune pour tous les modeles de
déploiements — Voix, UC, Networking & Mobility

S’adapte a l'infrastructure existante du client.
Contrat de maintenance inclut 3 ans de mises a jour logicielles

Authorized OpenScape Business
2P Authorized Circuit
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pour chaque environnement de travail

Clients Desktop

Outil puissant pour entrer
dans le monde des UC

Pour les utilisateurs de
bureau avec les systemes
d'exploitation les plus
communs (Windows et
Mac)

Intégration Desktop & Groupware

Acces a toutes les fonctionnalités UC  gm -
depuis l'ordinateur ou intégré ;
dans Outlook

La solution parfaite pour
les utilisateurs de Microsoft Outlook .

Clients Mobility

. pour Android & iOS

. pour Windows, Blackberry,
etc.

Pour les utilisateurs mobiles.
Permet 'accés aux fonctions UC
depuis n’importe ou et sur les
terminaux mobiles les plus utilisé

| Authorized OpenScape Business
UI'TI = Authorized Circuit
Partner
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OpenScape Business rejoint Circuit

» OpenScape Business est une
Gateway ITSP/PSTN pour
Circuit et plus encore...

* ONS (Numéro Unique) pour les
utilisateurs OpenScape Business
et Circuit

* Interconnexion SIP entre Circuit
et OpenScape Business via UTC

The New Way to Work — L’offre supérieure pour OpenScape Business

Authorized OpenScape Business
2P Authorized Circuit
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optimisé pour les petites entreprises

Disponible pour tous les déploiements UC et dans I'ensemble du réseau avec X1, X3, X5, X8
“intégré” ou pour UC Booster Card/Server et Business S pour maximum 250 utilisateurs

Ot
> AT

= Presence avec annonces vocales de I'état de présence e
O

= Gestion des conférences pour max 16 participants / conférence a o8P PA o
= Envoi des invitations via email ou Clipboard —
= Code PIN “invité” ou “individuel” e A
= Etats des participants :;:-"“:‘_ e

il ey
Hisderaear FiE 210804

= Fonctionnalités de communications unifiées dans 'ensemble du
réseau comme la présence & I'état des postes
= Démarrage de Web Collaboration “hosted” incl. mode démo gratuit

= Favoris & Journal d’appels

i & X

= Controle visuel de la messagerie vocale i

= Service notification message par Email _51 1 Srsiay forre 8
= Raccourcis clavier / Click to Dial ﬂ iy Gorvem esas
= Accés annuaires incl. Import CSV/XML -

= Recherche prédictive dans I'annuaire ﬂ &

= Chat incl. Historique 3
= Pour Apple MAC OS & Windows d

Office

* O

I Authorized OpenScape Business
Ahiles Authorized Circuit
Partner
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Messagerie vocale — Totalement intégrée dans UC Smart
= Jusqu’a 300 boites vocales / 1500 pour OpenScape Business S

= 10 Canaux, 32h d’enregistrement

= Contréle de la boite vocale a partir du poste ou de myPortal Smart

= Qualité voix G.711 /. Wave

= Sécurité “avancée” par mot de passe

= Annonces start/stop ou Loop

= Boites vocales de groupe (Indication de message en attente pour tous les
membres)

= Changement des annonces et mot de passe via l'interface UC Smart

Standard automatique - Pas besoin de hardware supplémentaire

= Jusqu’a 100 boites type “Standard auto.”

= Standard auto multi niveaux , Standard auto vers Standard auto / Boites vocales ou numéros
= 4 annonces standard auto. pour: jour/nuit, sélection manuelle, etc.

= Sonnerie en parallele sur le PO pour I'appel en attente

Authorized OpenScape Business
UnIFH Authorized Circuit
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OpenScape Business UC Suite

myPortal for Desktop et myPortal for Outlook

Enregistrement des

Web-Collaboration - Présence intégrée Btt_a vocale Bo'lte_rec_:eptlon
conversations , _ visuelle et émission Fax Journal
oz} Inbax - michael brust@unify.com - Outlook
|ntég ration FILE HOME SEND / RECEIVE FOLDER VIEW myPortal - — des appels
) ',:\. ,ﬂ{ 5 5 8 Voicemail Messages % i Intemal Directory a, ? . .
Outlook Manage my o Meeting - 5/20/2015 | " | Messages ( E Exernal Directory Setup Help Acceés annuaires
conferences Conference 553 PM * # Spooled Jobs . 47 Search
- 4 avi @ Office
Favoris ;kF - i Meaing e — ’ _
PR + sick ' - Conférence graphique
© GBreak -
Cs__ X Outof Office + =k via Drag & Drop
Messagerie instantanée oo ¥ Vacation e
I Lunch 3 a .
M . @ Home e oo Fenétre surgissante pour
[rp—— ° les appels /
= &
on e e g.. mMO A Call Pop-Ups
| Trot michast 100 X e a0 Qe
| dones, danet 103 ©
Numéro unique Notification Médias Standard automatique = Numérotation via Mobilité
One Number Service personnelle sociaux personnel Click de la souris

Accélérez vos communications avec un ensemble complet de fonctionnalités UC
intégré dans l'interface familiere de Microsoft Outlook

UC Suite disponible avec UC Booster Card, Booster Server ou Business S

Authorized OpenScape Business
2P Authorized Circuit




Solution de mobilité sur site DECT & DECT IP

DECT ,,Classique*

Pour les infrastructures traditionnelles et les mises en réseau
=Pratique et simple a utiliser via l'interface du menu du combiné DECT

=7 Bornes DECT max pour X1 /15 bornes DECT max pour X3 et X5/ 64 bornes
DECT pour X8

DECT IP

Pour les réseaux IP

= Annuaire via LDAP

=Appel en attente, renvoi d’appel, interception groupes

=Affichage du nom de I'appelant et différentiation des sonneries (interne /externe)
=Indication « message en attente »

=Infrastructure par cluster ou sur base de serveurs (voir présentation spécifique)

Moduloloyx”

e

|

BS
BS3 DECT IP
BS4

BSS

I Authorized OpenScape Business
Ahiles Authorized Circuit
Partner
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OpenScape Business

Une gamme compléte de terminaux et soft clients vocaux pour les UC

0S60 IP35/55 (HFA/SIP)

< OpenStage HFA, SIP, T et OpenScape DeskPhone HFA/SIP terminaux avancés, sécurisés et fiables >

Mobile UC DECT, IP DECT et WLAN

Authorized OpenScape Business
|
2P Authorized Circuit
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Integration des Medias Sociaux
Contactez vos partenaires d'affaires plus efficacement

OpenScape Business User Business Partner

b | o T il R T -
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| B0 Hokgas .
Du L 573 V (IM Provider with XMPP
: ! FnAEE Support)
- Al View ®| 10 L0
Internet "
Etendez la disponibilité a vos

Tchattez avec vos contacts externes et obtenez
leur retour immédiatement

partenaires d'affaires

Voyez les statuts de présence actuels et vérifiez Etendez la cible de
si vos contacts sont disponibles pour une communication
conférence

Ajoutez vos partenaires d'affaires a votre liste de favoris Servez mieux vos clients

Authorized OpenScape Business
|
2P Authorized Circuit
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C‘ Crossing Telecom

Solutions de Communications Unifiées PME
Détails des UC
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Les UC optimisent la communication

Unified Communication & Collaboration

O = @ 1% S & M

UCC combine des technologies multiples de communications
Présence, Conférences, Voicemail, e-Mail, Instant Messaging, Fax,
Vidéo, Web Collaboration, Centre de contacts, etc. —
dans un portail commun!

Une application essentielle pour ceux qui exigent une communication
rapide, efficace et rentable!

Authorized OpenScape Business
2P Authorized Circuit
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optimisé pour les petites entreprises

Disponible pour tous les déploiements UC et dans I'ensemble du réseau avec X1, X3, X5, X8
“intégré” ou pour UC Booster Card/Server et Business S pour maximum 250 utilisateurs

Ot
> AT

= Presence avec annonces vocales de I'état de présence e
O

= Gestion des conférences pour max 16 participants / conférence a o8P PA o
= Envoi des invitations via email ou Clipboard —
= Code PIN “invité” ou “individuel” e A
= Etats des participants :;:-"“:‘_ e
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= Fonctionnalités de communications unifiées dans 'ensemble du
réseau comme la présence & I'état des postes
= Démarrage de Web Collaboration “hosted” incl. mode démo gratuit

= Favoris & Journal d’appels

i & X

= Controle visuel de la messagerie vocale i

= Service notification message par Email _51 1 Srsiay forre 8
= Raccourcis clavier / Click to Dial ﬂ iy Gorvem esas
= Accés annuaires incl. Import CSV/XML -

= Recherche prédictive dans I'annuaire ﬂ &

= Chat incl. Historique 3
= Pour Apple MAC OS & Windows d

Office

* O

I Authorized OpenScape Business
Ahiles Authorized Circuit
Partner
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myPortaI Smart : La Solution Puissante pour les PME et
Indépendants pour entrer dans le monde des UC

ST T T T s s s s msmm s s s s s e o = T - 1
ofa x | Economisez de I'espace sur votre bureaLI

|l avec ce petit icone d’application
I

I« Conférences geérées jusqu’a 16 participants

I . : .
|’ Démarrez une conférence d’un simple click

| » Disposez d’'une vue d’ensemble de tous les participants a la conférence
. Envoyez vos invitations a la conférence directement par e-mail

[
[
[
) [
I Transférez vos appels I
|« Options de recherche en direct rapides I
I+ Contactez rapidement vos collégues avec les options de Favoris et de Tchat I
I'UC Smart, voyez qui est en ligne, prenez les appels d’équipe depuis les

I favoris

[
| Ajoutez vos favoris du bout des doigts.
| Appelez vos favoris d’'un simple click

I
 Journal d’appels avec appels manqués, appels I
entrants et sortants I
* Callback d’un simple click I
* Voyez si votre collegue prend I'appel ou s'il est I
redirigé I
* Créez un rappel et une note pour chaque appel :

[
I
I
|

* Ecoutez vos messages, et écoutez les
messages les plus importants en premier avec
votre boite vocale visuelle

Authorized OpenScape Business
______________________________ I qan Authorized Circuit

Partner
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myPortal Smart : Boite Vocale Visuelle & Fax Box

Priorétisez les
messages vocaux.
IDéterminez a quel
Imessage répondre en
Ipremier avant méme de
|les écouter.

[

[

ICliquez pour écouter
|vos messages via
|telephone ou haut-
jparleur de votre PC

Recevez, visualisez et
gérez vos messages fa
dés leur arrivée.

Transférez,
sauvegardez et stockez
vos messages fax selor
vos besoins

Utilisez un simple pilote
d’imprimante pour

Envoyez des e-mails envoyer des fax
avec des messages
vocaux attachés au

format WAV

Ne manquez jamais un fax entrant

Acceés gérable a I'information . .
9 (commande, instruction, contrat)

Ne manquez jamais un appel important

Information gérable et sécurisée
UN SEUL systéme pour se connecter

UN écran, UN systéme

Authorized OpenScape Business
2P Authorized Circuit
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myPortal to go : Client VolP intégre
myPortal to go

pour les utilisateurs mobiles

Avec UC Smart & UC Suite myPortal

* Acces aux fonctionnalités avancées (ex: favoris,
présence, etat des appels, supervision, messagerie
vocale visuelle, journal des appels)

« Client (HFA) intégré avec accés aux
fonctionnalités systéme de OpenScape Business
(incl. Conférence, consultation et transfert de

I'appel)

Authorized OpenScape Business
UnIFH Authorized Circuit
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OpenScape Business UC Suite

myPortal for Desktop et myPortal for Outlook

Enregistrement des

Web-Collaboration - Présence intégrée Btt_a vocale Bo'lte_rec_:eptlon
conversations , _ visuelle et émission Fax Journal
oz} Inbax - michael brust@unify.com - Outlook
|ntég ration FILE HOME SEND / RECEIVE FOLDER VIEW myPortal - — des appels
) ',:\. ,ﬂ{ 5 5 8 Voicemail Messages % i Intemal Directory a, ? . .
Outlook Manage my o Meeting - 5/20/2015 | " | Messages ( E Exernal Directory Setup Help Acceés annuaires
conferences Conference 553 PM * # Spooled Jobs . 47 Search
- 4 avi @ Office
Favoris ;kF - i Meaing e — ’ _
PR + sick ' - Conférence graphique
© GBreak -
Cs__ X Outof Office + =k via Drag & Drop
Messagerie instantanée oo ¥ Vacation e
I Lunch 3 a .
M . @ Home e oo Fenétre surgissante pour
[rp—— ° les appels /
= &
on e e g.. mMO A Call Pop-Ups
| Trot michast 100 X e a0 Qe
| dones, danet 103 ©
Numéro unique Notification Médias Standard automatique = Numérotation via Mobilité
One Number Service personnelle sociaux personnel Click de la souris

Accélérez vos communications avec un ensemble complet de fonctionnalités UC
intégré dans l'interface familiere de Microsoft Outlook

UC Suite disponible avec UC Booster Card, Booster Server ou Business S

Authorized OpenScape Business
2P Authorized Circuit
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myPortaI for Outlook - soyez plus productifs, communiquez avec

un outil familier de confiance

* Installez un simple plug-in pour intégrer myPortal dans
Outlook

* Appliquez le statut de présence via le calendrier Outlook

* La messagerie vocale change automatiquement pour
refléter le statut de présence

- Statut de présence automatiquement changé sur base
de mots clés dans votre calendrier

« Fournit une information de présence écrite individuelle
» Voyez qui est déja en ligne

- Démarrez instantanément une conférence téléphonique
et une collaboration Web, incluant partage de bureau et
video directement depuis Outlook

» Gérez visuellement les configurations d’appels et
sauvegardez les types de conférences fréquemment
utilisés

* Glissez-Déposez vos contacts internes et externes via la
liste de favoris

» Communiquez rapidement avec vos contacts favoris

» Communiquez en temps réel avec de multiples membres
d’équipes au lieu d’attendre des e-mails

* Voyez tous les points de contact de vos favoris en une
seule vue.

* Appelez un favori via n'importe quel numéro d’un simple
click

« Glissez-déposez vos contacts depuis n’'importe quel
répertoire combiné

o = E =
B st sendenEmpfangen Ordner S s addins | myPartal a @
amaikink s el > B Vgicemad Messages i Intermnal Directo: b |
pa & 3 A 9 c* i 1y
- . o= - Fax Metisges E External Directary *w
: Manage my ';sld: Orftice L Seige
- L Il ® conderences canre{m 2 ofice s > Sarch / EE S
Telephony Conference ‘ i / Metsages laurmal Durectories Setiy \‘
| i _meang, & G dores dwet 3 —
[ - R + , | ; |
|2 o - e Tntlkl-‘li |
| E © Break » \ |
£l Fa\:-o—;rrfen ) Pasteingang durcl & outof Office » g ¥ swe / 5 P
\.__| Posteingang 7] @ Vaation b -
2 i By ) von | Lunch o S - . ?mn—nu - :a
i Zur Nocherfalgung Change $tatus -
i  Brown @ Home | — 004 Peters Floar 104 I
L0 Ungelesene Machrichten ©7) o om =
ol TR 0= 1 pioase select your return date and time: [0l e i
i Trotz hlichael 4 == = — — = = = - bt |52
e — - — | ST A | e 0 g
| = " Re:WG: T—=—=-=-=--" !
L] Posteingang 67) 35 lains 1 Has 2 Hoars All Day ¥ owssar
LA Entwiirfe [74] i ot
4 I Trotz, Michael —~ . | Doty e 0 v
Lzl Gesendete Dbjekie e s anre s ii ST
= ] . 2 24,06 2013 [P ) Tevee M WO
|+ Gesosctue objexte 74) Wchigel Trokz DL OMA B C AT e A s
=S ‘ ox clase e s 1
| = 7 ]
2 a3 el (A - +— 1783 Abreite von nndnn (R - Heathrowe Slmar 0 HE am TasAEnI A M o« T

|
| Elemente: 2292 Ungelesen: 97 |

Alie Ordner sind sktualisie

myPortal for Outlook

Conférence glisser-déposer & collaboration web
Messagerie instantanée
Gestion de présence automatique

LISte de faVO”S uniFy Authorized OpenScape Business

Authorized Circuit
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SIP@Home, Mobilité securisée "partout”

» Soyez accessible sur votre client préféré
via votre numéro professionnel :

+ Utilisez votre poste IP SIP chez vous (SIP @
Home)

» Utilisez votre smartphone / tablette dans les lieux
publiques

* Via réseau WLAN / LAN / Mobile

* Peut étre utilisé par ex. avec UC Smart

Application SIP Client avec STUN Serveur STUN

« Securite: TLS Signaling encryption
Options Voix & UC pour télétravailleur — pas besoin de VPN

Authorized OpenScape Business
2P Authorized Circuit
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One-Number-Service

Augmentez la productivité, diminuez les colts de formation

Gérez comment sont
redirigés les appels
en fonction de votre
statut de présence

Créez des régles
spéciales pour les
VIPs, qui surpassent
les régles standards

Ne communiquez plus
gu'un seul numéro
unigue a vos
interlocuteurs

Modulolsox”
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r&_'.‘-.’l’lq:

Pavsonal Details
Rty Praferences
Call Rulas

Forwarding Destinations
Rulas Engine

Communicaiions
Walcehias Profiles

Senzitivity

Forsarding Destinations

Wten | am in & mesting, forwerd my phonae io
Witeen | am siok, forwend my phone o

Wan | am on a break, forwasd my phene o
Wiren | am oul of the offee, forward sy phose 1o
Witeen | am on vacation, fTorward my phone to:
Winen | am at ikneh, farward my phone 1o

Wimen | hawe gone homse, forward mey phone (o

[T

e Hubes Erngine

W | recsss am ins
Cafct the cull o = § S58 B8 TT7

cadl

Anen my presence ok [presence|
Wnat | reteive & o8l of type: Brpa|
Whan I receive & call Fom & privaie numiber

= Bt

.
Whan | recenne & call Betasen [siart bma] snd |end imej
WNan | iecer® & Call 0n [akys of wees )
Whan lieteive & Lall Fom [Besple]

Whan Ireceived a*ansleried call fram firanafer pecpie]

Ne manquez
plus jamais un

appel!

Augmentez
votre

disponibilités
pour vos
contacts

Rendez vos
clients heueux

uniFy Authorized OpenScape Business

Authorized Circuit
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Supervision de la présence en mode standalone et mise en réseau via BLF server

+ Affichage et modification de I'état de présence

« Touches de supervision et touches de fonctions (mise en attente / jour / nuit/...)

* Annuaire : N° abrégés systémes

« Supervision de I'état téléphonique et de la présence pour mise en réseau (10 sites avec =
BLF, plus avec PSR)

« Supervision de I'état téléphonique et de la présence pour mise en réseau (10 sites)
 Affiche I'état de présence des autres utilisateurs

« Changement de son état de présence

« Jusqu’a 50 Business BLF par nceud

» Journal des appels entrants/sortants

* Numeérotation via Web Service Interface (Contréle CTI)

» BLF Server est utilisé pour une mise en réseau

| Authorized OpenScape Business
UI'TI = Authorized Circuit
Partner




“

OpenScape Business

Clients UC pour utilisation spécifique...

Modulolsox”
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Clients pour le poste opérateur — standardistes / Coordination d’équipes

myAttendant (UC Suite)
pour les postes opérateurs traitement
rapidement et efficacement les appels
et pour la gestion des équipes

Le choix préféré pour une vue unique
de 'ensemble du réseau (UC
Networking)

Changer les états de présence
d'autres utilisateurs, acces a la
messagerie vocale et aux fax ( avec
droits uniquement)

Gardez le contrble de votre entreprise

= Affichez le statut de
présence complet de
tous les employés,

| gérez et contrélez les
appels

Transférez les appels

aux équipes
disponibles

Affichez / Modifiez la

présence, et gérez les
boites vocales pour les
équipes / groupes de

wowswia ine

travail

en voyant immeédiatement qui est disponible!

Authorized OpenScape Business
2P Authorized Circuit
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Personal AutoAttendant

Augmentez la productivité, diminuez les colts de formation

Lorsque vous étes
indisponible, permettez
a vos clients de parler
a un collégue ou
assistant au lieu de les
transférer vers votre
boite vocale

D'un simple click,
enregistrez votre menu
personnel

Modulolsox”
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. Setup =
ValceMail Prafiles
Personal Details i R
-~ Cusiom profle for when | am busy 1 Greeting not recorded Record
My Preferences
N o e o e o o o o o

SR 2

Communications

VoiceMail Profiles
Busy
No Answer
Mesting
Sack
Braak
St of Dffice
Vacation
Lisnichy
Home

SEnsitnuty

< Oign = Fesion Target
] | Transter =| 33333
1 llih;nnns «| 31218
\_"_L"'.',‘.'!'"i','_____"J'____
3 [-teone- -
4 |-anq- .,l
& I‘-Honoa 'l
8 [Mone- =
7 [-Mone- -|
|-teone- -]
o [duone- -]
Mone  [-Mone- -]

Transfar o dAssistan)

Voicellad

Contact client
professionnel
automatise

Interface intuitive
requérant une petite
formation utilisateur

Authorized OpenScape Business
2P Authorized Circuit
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Notifications Personnelles

Augmentez la productivité, diminuez les colts de formation

Soyez toujours informé
lors de l'arrivée d'un
message vocal ou d'un
fax

Soyez informé et
agissez en
conséquence

Choisissez comment et
quand étre notifié
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Critique pour vos commerciaux,
managers, et employés cles
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Soyez informés
immédiatement de
I'arrivée d'appels
importants

Enregistrez les appels
importants lorsque vous
étes déja en ligne
Démarrez une session de

collaboration web lorsque
vous étes déja en ligne

Transférez les informations
de l'appelant au bon
collegue

Envoyez un message de
réponse automatique par
email
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Démarrez une conférence 2
téléphonique Temps de reponse

plus rapide

Conservation des
traces des raisons
de contact clients

¢ outbound call to

| Buddy Miller
‘ Z.VS15 PM SM92014
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Journal d'appels

Augmentez la productivité, optimisez les processus

Votre journal d'appels
affiche votre
historique des appels.

Ne cherchez plus a
vous remémorer
guand vous avez
appelé qui, et quand
vous n'avez pas
réussi a le joindre

Tracez simplement
quels vendeurs,
clients, et autres
contacts avec
lesquels vous devez
rester en contact
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' Supprimez la nécessité

de vous connecter a de

multiples systémes de
boites vocales.

Augmentez la qualité

de votre service clients
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Cliguez pour appeler depuis toute application

Augmentez la productivité et optimisez le temps de réponse

Appelez un contact
directement depuis un
numéro affiché dans
n'importe quelle application

Par exemple, appelez un
numéro d'une mailing list
client dans Word, un numéro
d'un vendeur dans votre
navigateur Internet, etc...
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Parfait pour le recontact et
suivi client
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Call Me!

Ameliorez votre accessibilité et votre temps de réponse
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myAgent (Contact Center Client)

Augmentez la productivité, réduisez les colts de formation

Fonctions Agent

Appels Contact Center

Information d'équipe

Contréles du bureau
Agent

Controles mains-libres

Présence Intégrée

A
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1 2081 101 JonesJanet I

Centre de contact riche en
fonctionnalités, avec une vue
d'ensemble de la présence des
employés clés.

Amélioration du service clients et de

la détermination du point de premier
contact
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Intégration des services de OpenScape Web Collaboration

= Intégration compléte des fonctions d’ OpenScape
Web Collaboration textes, data, web, et conférence
vidéo multi-party H.264 desktop

= Le client mobile fonctionne sur n'importe quel
Smartphone y compris iPhone, iPad, iPod Touch
clients Android

= Sécurité élevée grace au cryptage 256-bits AES

= Lancée depuis l'interface de conférence “Drag &
Drop” de OpenScape Business ou depuis le pop-up
d’appel

= Web Collaboration hébergé par Unify’s FastViewer
pour réduire les colts de matériel et d’ installations
sur site, facile a déployer et a maintenir, augmente
les opportunités de Business récurrent
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OpenStage Gate View

Solution de vidéo surveillance intégrée a OpenScape Business

OpenStage Gate View est une solution conviviale de
sécurité, offrant la surveillance vidéo en temps réel
pour observer, contrbler votre entreprise depuis
n'importe quel endroit

=Contréler et d'observer par vidéo en temps réel sur un large
éventail de terminaux

= PC (web-client)

= OpenStage 60 / OpenScape Desk Phone IP55

= iPhone/iPad - OpenStage Gate View app

=Large choix disponible de caméras IP

=Support de la fonction enregistrement vidéo pour sécuriser et
d'observer les zones importantes (hall d'entrée, les parkings,
les portes, etc, )

=Contréle d’accés vidéo et portier a partir de OpenStage

Authorized OpenScape Business
2P Authorized Circuit
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OpenDirectory Service / connecteur ODBC

 Acces a tous les annuaires de
OSBiz OSBiz

Annuaires

Terminaux
OpenScape

« Connexion a de multiples bases de
données SQL externes @
« Connecteur ODBC saL OpenScape Business
+ MySQL, MariaDB,
* Dbase, Oracle, SAP R4 / ERP -
* Microsoft Access; Excel ODB C@ DECT IP

* Windows based data sources avec drivers compatibles
ODBC V3.5, comme MS Excel

Unified Access Directory — La connexion flexible avec un large
éventail de bases de données via une interface unique LDAP.

Authorized OpenScape Business
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Integration dans les Business Process

Application Launcher

Lancement des applications via batch ou commande
HTTP/S

Acces aux annuaires LDAP & OSBiz pour recherche
d’'un nom.

Choix jusqu'a 5 critéres via

Exécution d’un fichier — applications CRM

Exécution URL — annuaires online, Google
Maps

Pour les applications métiers des clients

Lancement manuel de I'application en cliquant sur le
bouton action App ou automatiquement lors d'un
appel entrant

UC Booster Card / Server / Business S avec
ODS(OpenDirectory Service) nécessaire s’il y a un
besoin d'accéder a une base de données externe
(SQL, ODBC) ou a des annuaires LDAP

Directory
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automatically

‘.r{‘i manual

5;:;:riterias

Call
E

Example SugarCRM Contact

2 Criterias
(NumberMame)

System
. or

OpenScape
Business

@  Erampie Google Maps

L=

Approche flexible pour ouvrirles
applications clients
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